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    “海信”源于“海纳百川、信诚无限”两个成语，蕴含着海信以“诚信为 

本”的经营理念。坚持“高科技、高质量、高水平服务、创国际名牌”的发展战 

略，体现“创新就是生活”的品牌核心价值观，秉承“创造完美，服务社会”以 

顾客为中心的经营理念，在为顾客提供优秀的产品和服务的同时，以优化产业结 

构为基础，技术创新为动力，积极承担社会责任。在关注自身及全体股东经济利 

益长远发展的同时，充分关注包括公司员工、债权人、客户、消费者及社区在内 

的利益相关者的共同利益，以促进社会及经济的可持续发展。 

一、 促进环境的可持续发展----节能环保 绿色科技 

从 2005 年开始海信就在平板电视的电源设计、整机设计等方面应用了自主

研发的节能新技术，通过系统节能技术的创新，大幅降低电视的待机和整机运行

功耗。在电源管理方面，海信通过采用高效转换电路，提高电源转换效率，实现

节能；海信独创的智能背光控制技术，通过侦测信号图像的亮度，实时控制液晶

屏背光亮度，实现动态节能，有效提高效率。海信一直是中国彩电显示技术和节

能环保技术的引领者，拥有液晶模组、芯片等核心技术，在将液晶电视画质水平

提升到一个全新高度的同时，实现更节能、更环保，全面满足用户绿色消费的需

求。量子点技术的应用使海信电视的色域提升，而能效保持在较低水平，海信电

视 K7100 系列成功把高端的色彩表现带入寻常百姓家，实现了显示性能与能耗指

标的同步提升。 

海信平板电视通过动态背光控制、节能电源技术和管理技术、自动待机智能

控制技术等节能技术的应用，达到《平板电视能效限定值及能效等级》的标准要

求。作为中国平板电视领军企业的海信提前实现平板电视能效达标，海信成为推

动中国彩电业绿色产业升级的急先锋。2010年，海信发布了旨在引领产业绿色发

展方向的《海信绿色发展纲要》，在产品“绿色设计”、“绿色制造”以及企业

“全员绿色行动”等方面走在全行业的前列，把绿色制造、节能降耗的理念贯彻

到产品开发、生产、销售的全过程，形成了完善的管理体系。 

2016 年 3 月，海信联合视像协会发起 2016“汰旧换新”惠民行动，并荣获

“2016 年彩电行业汰旧换新行动先锋企业”称号。海信参与此次汰旧换新活动



的产品全部是 2015 年以来推出的智能、超清、ULED、激光影院等新产品，要让

用户真正享受到最新科技带来的视听享受。5 月，发改委、国家质检总局、中国

标准化研究院等部委联合组织评选的首批能效“领跑者”产品名录正式公布，经

过各部委以及第三方检测机构的多轮评选和测试，海信 LED55EC530UA 等五款平

板电视脱颖而出，荣获中国首批能效“领跑者”荣誉。 

 

积极开发和推广绿色环保产品，让消费者真正买到放心的产品是优秀企业义 

不容辞的社会责任。尤其对能耗较大的大平板电视而言，大力推广高效节能产品

尤为重要。海信是中国最早从事电视机节能技术研发的企业之一，有着对绿色节

能技术的深度创新和超前的产品布局。节能降耗是企业可持续发展的必然选择，

从生产制造到整机产品上市的全过程都必须减少和避免对资源的消耗和环境的

污染，这是海信对整个生产、制造、产品和技术环节的一个明确要求。 

二、 促进社会的可持续发展----创造完美 服务社会 

   “创造完美，服务社会”是海信的价值观念，是海信一切经营活动的最高准

则。海信人以振兴民族工业为己任，具有高度的社会责任感和使命感，海信以服

务社会来回报社会，立足于社会。“创造完美，服务社会”是每一位海信人的行

为准则。多年来，海信始终强调质量对企业生存和发展的重要性，积极树立全员

质量管理观念，坚持把用户完全满意作为海信永远追求的质量目标，坚持走技术
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创新的路线，走以质量求发展的道路，始终坚持把技术质量作为企业核心竞争力

来培育，保证产品质量。 

2001 年，海信电视成为首届中国名牌，海信荣获首届“全国质量管理奖”。

当年，海信正式提出质量管理七条军规，确定“质量不能使企业一荣俱荣，却足

以使企业一损俱损。”质量理念。2011 年，海信成为国内首家获得亚洲质量卓

越奖企业。 

在全新的智能化时代，海信率先确立了“新电视 新生活”新的品牌愿景，

重新定义公司的产品与服务标准，积极创新服务模式。“以顾客体验为核心”是

智能时代做产品和做服务的核心标准，也是海信“用户满意工程”的工作标准。

智能电视的服务没有仅停留传统硬件质量的服务跟踪，同时重点打造云服务平

台，推动着智能电视的服务升级，针对产品生命周期的各个阶段，建立健全服务

体系。2007 年，海信率先打破行业常规，将平板电视“屏”的保修从一年延长

到三年；2013 年，海信的消费电子、家用电器全渠道(线上、线下)实施“30 天

包退包换”。海信以对产品质量近乎苛刻的要求，表达对顾客的高度重视，向所

有相关方传达“善”的力量，关爱广大用户。 

  

2016 年 3 月，中国电子商会发布了《2016 年中国平板电视售后服务及消费

者满意度调研报告》，据调研结果显示，在消费者使用满意度方面，海信平板电

视以 94%的最高水平，连续第九年排名领先，海信电视由此获得了消费者使用满

意度五星评价。8月，在美国 J.D Power 公司发布的年度消费者满意调查报告中

海信与三星、索尼、LG、夏普等品牌凭借高得分值上榜，海信是本次唯一上榜的

中国品牌。由中国质量协会、全国用户委员会组织开展的 2016 年中国家电行业

用户满意度测评结果显示:在电视类产品的用户满意度测评中，海信以 83 分高居

榜首。 
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海信高度重视并积极履行社会责任，切实做到经济效益与社会效益的协调统

一。建立严格的产品质量控制和检验制度并严格执行，站在公司生存的高度，站

在用户体验的角度，重新定义公司的产品与服务标准，在开发、质量、销售、服

务过程中，强化“用户至上”的经营理念，不断增强公司的核心竞争力。 

三、 促进经济的可持续发展----技术立企 稳健经营 

本公司通过坚持发展自主创新技术，大力推广 ULED 超画质液晶电视、激光

电视和高端互联网电视，引领技术和产品升级。 

（一）产品创新 

1、ULED 超画质电视 

2016 年，公司继续推进 ULED 技术提升，推出了 ULED 超画质电视。海信自

主技术创新产品 ULED 超画质电视，确立了“高动态显示”、“高色域”、“高

清晰”、“高运动流畅”的彩电画质升级方向，其峰值亮度、对比度、色彩表现

等核心画质指标达到行业领先水平，给用户带来真实生动和沉浸式的观看体验。 

2、4K 激光电视 

2016 年，海信发布了全球首款 DLP 超短焦 4K 激光电视；2017 年元月，在美

国国际消费电子展（CES）上推出全球首款双色 4K 激光电视，在色域和亮度两个

核心指标上大幅提高，海信在激光电视显示技术领域完成从高清到 4K、再到双

色 4K 技术的覆盖。激光电视具有色域范围广、寿命长、节能环保等优势，海信



通过核心技术的积累，牢牢掌握了产业发展的主动权。 

（二）互联网业务  

1、互联网电视升级 

    2016 年，海信发布了互联网电视高端品牌--VIDAA，以极致影音、极简创意

交互、工匠品质的时尚工艺和海量高清视频服务打造高端互联网电视，包括智能

光感开机环、弥漫声控、遥控寻呼、无线充电等创新设计。  

2、互联网电视业务 

海信围绕视频、教育、游戏、购物等核心业务持续提升用户运营服务，为海

信互联网电视用户提供视频应用“聚好看”、游戏应用“聚好玩”、教育应用“聚

好学”、购物应用“聚享购”、应用商店“聚好用”等互联网电视核心应用。并

以海信互联网电视为核心打通家庭跨屏资源，几大垂直业务体系已贯穿于电视、

手机等多个终端，实现业务场景的延伸和交互，为用户提供更丰富、更便捷、更

个性化服务。 

海信互联网电视聚好看视频，依托牌照方播控平台，资源覆盖爱奇艺、腾讯、

优酷等多家视频媒体资源，体现出视频内容服务的优势。聚好学提供家庭场景全

角色服务，覆盖学前、小学、初中、高中、英语、兴趣、职业七大角色的所有需

求。聚好玩大屏游戏更注重与外设的配合使用，更适合家庭成员互动。聚享购依

靠视频化、场景化、平台化的独特体验，构筑了客厅购物新场景，是面向用户的

立体营销新平台。 

（三）技术立企 

1、 立足自主创新，打造科技海信 

在 2016 年由质检总局委托中国品牌建设促进会开展的品牌价值评价活动

中，海信凭借围绕用户需求的持续创新成就和能力，荣获自主创新品牌第一名！ 

截至目前，海信已相继建立了美国研发中心、欧洲研发中心、深圳研发中心，

全球研发效率和研发水平明显提升。海信全球研发体系的建立和发展，为后续自

主创新深度和广度的扩展打下坚实基础。 

2、自主超画质引擎芯片全面应用 

2005 年，海信发布中国首颗具有自主知识产权的彩电芯片——“信芯一号”，

终结了中国彩电没有中国“芯”的历史；2013 年，海信研制完成国内首款基于

国产高性能 CPU 核的网络多媒体电视 SOC 主芯片，并成功实现整机量产；2016



年，海信自主研发的 Hi-View Pro 画质引擎芯片全面应用到 ULED 超画质电视上，

大幅度提高电视画面的动态范围、动态对比度、色彩、清晰度和运动流畅性表现。

海信 Hi-View Pro 画质引擎芯片是中国第一颗自主研发的超高清画质引擎芯片，

随着视频流媒体及 4K、8K 内容的普及，高端画质芯片重要性进一步凸显，海信

牢牢把握了行业先机。 

2016 年 11 月，在“中国芯”颁奖典礼上，海信自主研发的 Hi-View Pro 画

质引擎芯片一举夺得 2016 中国芯“最具创新应用产品”大奖，海信是唯一获此

荣誉的彩电企业。 

（四）所获荣誉 

在 2016 年度持续斩获多项大奖和荣誉。海信 65 英寸 MU9600 系列 ULED 电视

荣获在合肥举行的第十届中国国际家用电器暨消费电子博览会的“2016 消费电

子创新产品金奖”，海信赢得中国消费电子行业产品创新的至高荣誉。海信推出

了全球首款 100 英寸 DLP 超短焦 4K 激光电视，树立起激光显示技术的标杆，也

引领着全球激光显示技术的发展潮流，荣获“2016-2017 年彩电行业技术成就

奖”。 

 

海信“以卓越的产品与服务满足顾客的需求，提升人类社会生活本质”为使

命，确立了“建百年海信，创国际名牌”的发展愿景。为积极承担社会责任，落

实可持续发展及科学发展观，促进公司在关注自身及全体股东经济利益的同时，

充分关注包括公司员工、债权人、客户、消费者及社区在内的利益相关者的共同

利益，促进社会经济的可持续发展，海信希望通过自己的行动，在全社会倡导奉

献社会的企业道德意识，履行企业社会责任并成为受人尊敬的企业！海信从不止

于专注企业自身的发展，无论在推动经济、保护环境和促进社会发展，更时刻不

忘强调企业的社会责任和义务。 



 

青岛海信电器股份有限公司董事会 

2017 年 3 月 3 日 

 

 

 


